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ZADÁVACÍ DOKUMENTACE 
VÝBĚR POJIŠŤOVACÍHO MAKLÉŘE PRO MĚSTO KAPLICE 

 
 

Název zakázky 
 
 VÝBĚR POJIŠŤOVACÍHO MAKLÉŘE PRO MĚSTO KAPLICE 
 

 
- druh veřejné zakázky 

 

 
Veřejná zakázka malého rozsahu na služby ve smyslu zákona  
č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění a dle 
Směrnice města Kaplice č. 2/2022 – Zásady pro zadávání veřejných 
zakázek na stavební práce, dodávky a služby 
 

 
- CPV 

 
 66000000-0 Finanční a pojišťovací služby 

 
- vymezení předmětu 
veřejné zakázky 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Předmětem výběrového řízení je zajištění poskytování služeb 
pojišťovacího makléře pro zadavatele a zároveň dalších souvisejících 
služeb. Předmět plnění zahrnuje zejména (nikoliv však výlučně):  

- Zajištění komplexní správy pojistných smluv města (majetek, 
odpovědnost, vozidla, aj.); 

- Zpracování analýzy pojistných rizik; 

- Zpracování pojistného programu; 

- Pravidelná kontrola a aktualizace pojistných smluv dle změn v 
majetku města; 

- Návrh optimalizace pojistného krytí s ohledem na efektivitu a 
hospodárnost; 

- Přípravu kompletních podkladů a podpora zadavatele pro 
provedení budoucích výběrových řízení na výběr pojistitele 
jednotlivých oblastí; 

- Zastupování města při jednání s pojišťovnami včetně likvidace 
pojistných událostí; 

- Pravidelný reporting o stavu pojistného portfolia; 

- Poradenství v pojišťovnictví. 
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Zadavatel 
 

 
Město Kaplice 
 

- právní forma 
 

město 

- IČ 
 

00245941 
 

- DIČ CZ00245941 
 

- adresa Náměstí 70, 382 41 Kaplice 
 

- smluvní zástupce 
zadavatele  

CZ PROFI-SERVIS s.r.o. 
zastoupena jednatelem Ing. Miroslavem Homolkou  
Mánesova 11/3b, 370 01 České Budějovice 
IČ 25192591  
DIČ CZ25192591 
datová schránka: ak8w6qp 

  e-mail: mhomolka@centrum.cz  
  tel.: +420 605278396 
 

 
Místo a doba plnění 

 
Místem plnění je město Kaplice a další místa v ČR, na kterých zadavatel 
provozuje svou činnost, či na nichž se nachází pojištěný majetek nebo 
místa po právu užívaná. Místem plnění mohou být dále též jiné prostory a 
místa dle potřeby a výslovného pokynu zadavatele dle povahy 
poskytovaného plnění. 
 

Doba plnění je stanovena na dobu 3 roky s možností automatické 
prolongace o 1 rok.  
Zahájení plnění zakázky je podmíněno uzavřením smlouvy s vybraným 
dodavatelem a nabytím účinnosti smlouvy. Předpokládaná doba zahájení 
plnění předmětu smlouvy je leden 2026. 
 

 
Prohlídka místa plnění 
 
 

 
S ohledem na charakter výběrového řízení nebude zadavatel organizovat 
prohlídku místa plnění. 

 
Podmínky přístupu či 
poskytnutí výběrové 
dokumentace 
 

 
Kompletní výběrové dokumentace je neomezeně a dálkově přístupná 
uveřejněna na profilu zadavatele na adrese: 
https://zakazky.mestokaplice.cz/ 

Komunikace mezi 
zadavatelem a 

 
Veškerá komunikace účastníka směřující k zadavateli vč. podání 

mailto:mhomolka@centrum.cz
https://zakazky.mestokaplice.cz/
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účastníky výběrového 
řízení 
 
 

nabídek bude probíhat výhradně prostřednictvím elektronického 
nástroje E-ZAK. Zadavatel (zástupce zadavatele) komunikuje 
s dodavateli zásadně elektronicky, a to výhradně prostřednictvím 
elektronického nástroje E-ZAK. Pro komunikaci se zadavatelem 
prostřednictvím elektronického nástroje je účastník výběrového řízení 
povinen se zaregistrovat pro činnosti v elektronickém nástroji E-ZAK pro 
zadávání veřejných zakázek.  (dále jen „elektronický nástroj“). Veškeré 
potřebné informace pro registraci a následné postupy jsou uvedeny na 
https://zakazky.mestokaplice.cz/. 
Zadavatel si vyhrazuje možnost oznámení o vyloučení účastníka 
výběrového řízení nebo oznámení o výběru dodavatele uveřejnit na profilu 
zadavatele. V takovém případě se tato oznámení považují za doručená 
všem účastníkům výběrového řízení okamžikem jejich uveřejnění. 
 

 
Komunikace 
prostřednictvím 
zástupce zadavatele  

 
Zadavatel je ve výběrovém řízení zastoupen obchodní korporací 
CZ PROFI- SERVIS s.r.o. Tento subjekt je zmocněn k přebírání a odesílání 
písemností a ke všem úkonům spojených s výběrovým řízením.  
 

 
Další specifikace 
předmětu veřejné 
zakázky 
 
 
 
 

 
1) Předání stávajících platných pojistných smluv zadavatele do správy 

makléře. Dále příprava kompletních podkladů pro provedení budoucích 
výběrových řízení na výběr pojistitele jednotlivých oblastí, a to jak pro 
pojištění, která má zadavatel v současné době uzavřena, tak i pro 
případná nová pojištění. V současné době má zadavatel uzavřena tato 
pojištění: 

 
• Pojistná smlouva o pojištění majetku č. 8067476019, vč. 

dodatků č. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8. 
• Hodnota majetku v cenách r.2025 je ve výši cca 2,178 mld.Kč 
• Výše ročního pojistného: 737 524,- Kč 
• Smlouva včetně dodatků je dostupná v registru smluv na 

adrese  
     https://smlouvy.gov.cz/smlouva/31880776?backlink=v8qh7 
 
• Pojistná smlouva o pojištění odpovědnosti – Pojištění podnikatele 

a právnických osob č. 5384713500 
• Limit pojištění obecné odpovědnosti 20 000 000,- Kč 
• Výše ročního pojistného: 66 774,- Kč 
• Smlouva včetně dodatků je dostupná v registru smluv na 

adrese  
     https://smlouvy.gov.cz/smlouva/31590288?backlink=2x80j 
 

https://zakazky.mestokaplice.cz/
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/31880776?backlink=v8qh7
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/31590288?backlink=2x80j
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• Pojistná smlouva o pojištění lesů č. 8508809916 
• Výše ročního pojistného: 187 382,- Kč 
• Smlouva včetně dodatků je dostupná v registru smluv na 

adrese  
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/31590296?backlink=x3lzq 
 

Makléř provede revizi stávajících pojistných smluv, které převezme do 
správy. Revize smluv bude obsahovat doporučení k případným úpravám 
rozsahu pojistného krytí, která budou vycházet z analýzy rizik. 
Konkrétně se jedná o: 

- sledování relevantních změn v činnosti klienta a na ně navazující 
návrhy na úpravu rozsahu a podmínek pojištění (pojistné částky a 
limity, nové druhy pojištění atd.); 

- zajištění oznamování škodných (pojistných) událostí, 
shromažďování podkladů nezbytných pro uplatnění nároku na 
pojistné plnění; odbornou pomoc při zpracování potřebných 
podkladů technického či právního charakteru; kontrolu postupu 
pojistitele při vyřizování nároků na pojistné plnění; 

- evidenci všech nahodilých událostí, které vedou ke snížení hodnoty 
majetku zadavatele, a to jak těch, které jsou hrazeny z pojištění, 
tak i těch, které jsou z pojištění vyloučeny, nebo těch, u kterých 
výše škody nedosáhla sjednané spoluúčasti. Na základě uvedené 
evidence bude makléřem zpracovávána analýza příčin, výše, resp. 
možné výše škody a na jejím základě obdrží klient zprávu a 
doporučení směřující k omezení rizika či k jeho odstranění. Školící 
a osvětová činnost, předcházení škodám a eliminace škodních 
událostí u pojištěných osob. 
 

2) Analýza pojistných rizik  
- cílem zadavatele je zvýšit kontrolu nad pojistitelnými riziky, a to 
prostřednictví provedení analýzy rizika v klíčových oblastech, kterou 
provede pojišťovací makléř a na základě této analýzy získat: 
• zprávu o riziku pro pojistitele, která bude sloužit jako součást 

zadávací dokumentace, a to ve struktuře, která umožní, aby 
zadavatel mohl provést zadávací řízení na pojistné služby 
samostatně pro vybrané druhy pojištění; 

• zprávu o riziku pro klienta, která bude sloužit interním 
potřebám při řízení rizika. 
 

3) Zpracování pojistného programu  
- cílem zadavatele je, aby makléř na základě analýzy rizik zpracoval 
pojistný program, který bude v souladu s potřebami a požadavky 
zadavatele. Makléř využije svých odborných znalostí a zkušeností k 

https://smlouvy.gov.cz/smlouva/31590296?backlink=x3lzq
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tomu, aby zadavateli doporučil rozsah a podmínky pojištění, výši 
pojistných částek a limitů a spoluúčastí v jednotlivých druzích 
pojištění, které mají být předmětem výběrového řízení na pojistitele. 

 Makléř pojistný program zpracuje tak, aby zajistil rovnováhu mezi 
cenou a kvalitou pojištění. 

 Pojistný program bude strukturován tak, aby zadavatel mohl vést 
výběrové řízení na pojistné služby odděleně pro jednotlivé druhy nebo 
skupiny pojištění. 

 
4) Podpora zadavatele při výběrovém řízení na výběr pojistitele 

- příprava kompletních podkladů pro výběrové řízení na výběr 
pojistitele. 
 

5) Poradenství v pojišťovnictví  
- zadavatel má zájem v průběhu trvání služeb informace o vývoji na 
pojistném trhu, zejména v oblastech svého zájmu. 

 
 
Další požadavky 
zadavatele na činnost 
makléře 
 

 
Zadavatel požaduje, aby všechny uvedené služby byly poskytovány s 
odbornou péčí a v makléřem zaručených časech. 
Zadavatel požaduje, aby min. 1 x ročně probíhala revize pojistných smluv, 
kontrola vývoje rizik a pojistných potřeb a v souvislosti se změnami, ke 
kterým u zadavatele dochází. Následně makléř zajistí patřičné úpravy 
pojištění, a to dle rozhodnutí zadavatele. Zadavatel požaduje po makléři 
potvrzení přijetí jakéhokoliv jeho požadavku nejpozději do 2 pracovních 
dnů. V téže lhůtě předloží makléř návrh na postup řešení tohoto požadavku 
a návrhu lhůty, v němž bude požadavek vyřešen, nejedná-li se o 
požadavek, pro jehož vyřešení je stanovena pevná lhůta. 
 

 
Dotazy k výběrovému 
řízení 
 

 
Účastníci jsou oprávněni vznést dotazy k výběrovému řízení. Dotazy lze 
zaslat prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK. 
Lhůta pro podání dotazů končí 5 pracovních dní před koncem lhůty pro 
podání nabídek. 
 

 
Kvalifikace účastníků 
výběrového řízení 

 
Kvalifikovaným pro plnění veřejné zakázky je dodavatel, který: 

• prokáže splnění základní způsobilosti analogicky k ustanovení § 74 a 
§ 75 ZZVZ. Splnění lze prokázat čestným prohlášením (jeho vzor 
tvoří přílohu č. 1 této výzvy) 
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• prokáže oprávnění k podnikání v rozsahu odpovídajícímu předmětu 
plnění veřejné zakázky. Splnění lze prokázat předložením výpisu z 
obchodního rejstříku, či obdobné evidence a výpisem z registru 
vedeného Českou národní bankou pro dodavatele jako 
registrované osoby s předmětem činnosti samostatný 
zprostředkovatel (dle zákona č. 170/2018 Sb., o distribuci 
pojištění a zajištění). 

Prokázání splnění požadavků na kvalifikaci může být prokázáno rovněž 
výpisem ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů, a to v tom rozsahu, v 
jakém údaje ve výpisu prokazují splnění požadavků na kvalifikaci. 
Doklady předkládané k prokázání kvalifikace nesmí být starší než 3 
měsíce ode dne zahájení tohoto výběrového řízení. 

 
 
Požadavky na 
informace o rozsahu a 
kvalitě služeb 
účastníků výběrového 
řízení 
 

 
Účastník výběrového řízení v nabídce doloží seznam významných služeb 
realizovaných za posledních 5 let před zahájením zadávacího řízení, a to 
minimálně: 

a) alespoň 3 významné služby, ve kterých dodavatel zpracoval analýzu 
rizik a návrh pojistného programu, na jehož základě došlo k uzavření 
pojistné smlouvy se zákazníkem ze segmentu veřejné správy 
zadavateli, přičemž roční pojistné z uvedené pojistné smlouvy (z 
pojistných smluv) bylo minimálně 500 tis. Kč; 

b) alespoň 3 významné služby spočívající ve správě pojistné smlouvy pro 
zákazníky podobné zadavateli. Správa smlouvy musí probíhat 
nepřetržitě po dobu 12 po sobě jdoucích měsíců. 

 
Doba realizace významných služeb v posledních 5 letech před zahájením 
zadávacího řízení se považuje za splněnou, pokud byly v této době 
významné služby dokončeny. Doba realizace významných služeb 
spočívající ve správě pojistné smlouvy se považuje za splněnou i v 
případě, že se v době zahájení zadávacího řízení jedná o službu trvající, 
pokud je splněna podmínka poskytování této služby alespoň po dobu 12 
měsíců do dne zahájení zadávacího řízení. 
Seznam významných služeb musí být předložen v minimálním rozsahu: 
Identifikace objednatele, popis významné služby (v rozsahu umožňujícím 
zadavateli vyhodnotit, zda služba splňuje všechna požadovaná kritéria), 
období realizace, kontaktní osoba objednatele, včetně e-mailu a 
telefonního čísla. 
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Dále účastník výběrového řízení předloží následující: 

• pro prokázání zkušeností s likvidací škod 
 

o Počet úspěšně uzavřených pojistných událostí (bylo vyplaceno 
pojistné plnění) v posledních 5 letech z pojištění majetku, 
přičemž výše škody (před odečtením spoluúčasti) činila 
minimálně 1,5 milionu Kč celkem. 

o Počet úspěšně uzavřených pojistných událostí (bylo vyplaceno 
pojistné plnění) v posledních 5 letech z pojištění odpovědnosti, 
přičemž výše škody (před odečtením spoluúčasti) činila 
minimálně 0,5 milionů Kč celkem. 

 

• Pro prokázání zkušeností s rizikovým managementem 
 

o Počet zkušenosti s vypracováním rizikové zprávy pro klienta 
podobného zadavateli, přičemž zkušenost byla dokončena v 
posledních 5 letech před zahájením zadávacího řízení. Uchazeč 
uvede seznam zkušeností v minimálním rozsahu: Název 
objednatele, období realizace, kontaktní osoba na 
objednatele, vč. telefonu a e-mailu. 

 

• Účastník v nabídce předloží seznam osob (členů realizačního týmu), 
kteří budou pro zadavatele zajišťovat plnění služeb. U každé z těchto 
osob účastník uvede minimálně: Jméno a příjmení, funkce v týmu, 
počet let praxe, popis jeho zkušeností relevantních ve vztahu k 
činnostem, které bude pro zadavatele vykonávat. 

 
 
Požadavek pojištění 
účastníka 
 

 
Účastník výběrového řízení v nabídce předloží doklad prokazující pojištění 
profesní odpovědnosti pojišťovacího makléře dle  Zákona č. 170/2018 
Sb., o zprostředkování pojištění a zajištění (ZDPZ)v platném znění včetně 
dodržení minimálních finančních limitů pro rok 2025 pro pojištění pro 
jednu pojistnou událost i pro všechny pojistné události 
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Předpokládaná cena 
veřejné zakázky 
 

 
Předpokládaná cena veřejné zakázky je ve výši  450 000,- Kč bez DPH. 

Formální požadavky 
na předkládání 
nabídek 

 
Nabídka bude zpracována v českém jazyce výhradně v elektronické 
podobě a bude podepsána osobou oprávněnou za účastníka výběrového 
řízení jednat a podepisovat podle výpisu z Obchodního rejstříku, 
popřípadě statutárním orgánem zmocněnou osobou, jejíž plná moc musí 
být součástí nabídky. Listiny v jiném, než českém jazyce budou doplněny 
úředním překladem do českého jazyka, doklady ve slovenském jazyce a 
doklad o vzdělání v latinském jazyce se předkládají bez překladu. 

 
Obsah a členění nabídky 
 
1)  Vyplněný formulář P 1 - Čestné prohlášení o splnění základní 

kvalifikace s identifikačními údaji účastníka výběrového řízení 
opatřený podpisem oprávněné osoby (osob) účastníka výběrového 
řízení v souladu se způsobem podepisování uvedeným ve výpisu z 
Obchodního rejstříku, jde-li o účastníka výběrového řízení v něm 
zapsaného nebo zástupcem zmocněným k tomuto úkonu podle 
právních předpisů (plná moc pak musí být součástí nabídky). 

 
2)  Doklad prokazující pojištění odpovědnosti pojišťovacího makléře 

dle  Zákona č. 170/2018 Sb., o zprostředkování pojištění a zajištění 
(ZDPZ) 

 
3)  Doklady prokazující splnění  kvalifikace účastníka výběrového 

řízení 
 
4) Vlastní nabídka makléře (makléř uvede zejména informace a 

dokumenty z kterých bude vyplývat míra splnění požadavků a 
očekávání zadavatele na kvalitu a rozsah služeb a míra do jaké je 
schopen naplnit účel výběrového řízení). Samostatně makléř 
transparentně popíše systém svého odměňování (např. provize od 
pojišťoven, paušální odměna, atd.). 

 
5)  Návrh smlouvy mezi zadavatelem a makléřem.  

6)   Další dokumenty dle uvážení účastníka. 
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Podání nabídky 
 
 
 
 
 

 
Účastník výběrového řízení může podat pouze jednu nabídku, variantní 
řešení se nepřipouští. 

Místo, lhůta a způsob podávání nabídek 
 
Lhůta pro podání nabídek končí  15. 12. 2025 v 11:00 hodin. 
Nabídky se podávají písemně v elektronické podobě prostřednictvím 
elektronického nástroje dostupného na adrese 
https://zakazky.mestokaplice.cz/ 
 

 
Způsob hodnocení  
nabídek 
 
 

 
Nabídky budou hodnoceny podle jejich ekonomické výhodnosti v souladu 
složeným hodnotícím kritériem.  
 
Hodnocení podaných nabídek proběhne následovně: 
 
1. hodnotící kritérium:  
A - Cena za služby. VÁHA 40 
Hodnota kritéria se pro každou nabídku vypočte následovně:  
 
Nejnižší nabízená cena  x VÁHA 40 = HODNOTA KRITÉRIA 
Hodnocená cena 
 
 
2. hodnotící kritérium 
B - Kvalita a rozsah nabízených služeb VÁHA 30  
(bodování na stupnici 1-10, přičemž 10 je nejlépe hodnocená nabídka) 
 
Hodnocená nabídka             x VÁHA 30 = HODNOTA KRITÉRIA 
Nejlépe hodnocená nabídka 
 
 
3. hodnotící kritérium 
C - Reference a zkušenosti VÁHA 30  
(bodování na stupnici 1-10, přičemž 10 je nejlépe hodnocená nabídka) 
 
Hodnocená nabídka             x VÁHA 30 = HODNOTA KRITÉRIA 
Nejlépe hodnocená nabídka 
 
 
 

https://zakazky.mestokaplice.cz/
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CELKOVÁ HODNOTA HODNOTÍCÍHO KRITÉRIA bude součtem 
bodových hodnot všech dílčích hodnotících kritérií. 
 
Pořadí nabídek bude sestaveno podle CELKOVÉ HODNOTY 
HODNOTÍCÍHO KRITÉRIA. 
 

 Jako nejvhodnější bude vyhodnocena nabídka s nejvyšší    
CELKOVOU HODNOTOU HODNOTÍCÍHO KRITÉRIA 
 

 
Otevírání nabídek 
 

 
S ohledem na elektronizaci výběrového řízení bude otevírání nabídek 
neveřejné. 

 
Výhradní práva 
Zadavatele 
 
 

 
Zadavatel si vyhrazuje: 

 
a) právo nevracet podané nabídky; 

 
b) právo vyloučit ze soutěže účastníka, jehož nabídka nebude splňovat 

podmínky stanovené v výběrové dokumentaci; 

c) právo zrušit výběrové řízení. Pokud zadavatel toto právo uplatní, 
nevzniká zájemcům ani účastníkům vůči zadavateli jakýkoliv nárok; 

d) právo na poskytnutí dalších informací v případě nejasností v nabídce 
účastníka výběrového řízení. 

 
 
Ostatní 
 

 
Veškerá korespondence s účastníky ohledně vysvětlení výběrové 
dokumentace, oznámení o vyloučení účastníka a oznámení o výběru 
nejvhodnější nabídky bude probíhat výhradně elektronicky viz výše. 
 
Účastníkům výběrového řízení podáním nabídky nevznikají žádná práva 
na uzavření smlouvy se zadavatelem. 
 
Účastníci výběrového řízení nemají nárok na úhradu nákladů, které jim 
vznikly v souvislosti s účastí na soutěži. 
 
Zadavatel si vyhrazuje právo ponechat si nabídky podané v řádném 
termínu pro potřeby archivace. 
 

  
Účastník výběrového řízení podáním nabídky na veřejnou zakázku 
uděluje zadavateli výslovný souhlas se zveřejněním podmínek jeho 
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Další upozornění a 
informace pro 
uchazeče 
 
 

nabídky v rozsahu a za podmínek vyplývajících z ustanovení příslušných 
právních předpisů (zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném 
přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů). Zadavatel se 
zavazuje, že vyjma skutečností uvedených v předchozí větě považuje 
informace o účastnících výběrového řízení získané při tomto výběrovém 
řízení za důvěrné. 

 
 

 

Další části ZD: 

 P 1 – Čestné prohlášení o splnění základní kvalifikace 

  

V Kaplici dne 26.11.2025      

 

 

 

 

 
       
         Ing. Miroslav Homolka  
         zástupce zadavatele  
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